
　





別紙

令和6年4月１日より
提供するサービスの利用料、利用者負担額（介護保険一割負担を適用する場合）について
	区分
	サービス提供時間数
サービス提供時間帯
	20分未満
	20分以上
30分未満
	30分以上
1時間未満
	1時間以上30分を増すごと

	
	
	利用料
	利用者負担額
	利用料
	利用者負担額
	利用料
	利用者負担額
	利用料
	利用者負担額

	身体介護
	昼間（午前8時
　～午後6時）
	1,630円
	163円
	2,440円
	244円
	3,870円
	387円
	5,670円

　　　　に820円

を

加算
	567円

　　　　に

82円

を

加算

	生活援助
	サービス提供時間数
サービス提供時間帯
	20分以上

45分未満
	45分以上

	
	昼間
	1,790円
	179円
	2,200円
	220円


※介護保険が2割負担の場合は上記金額の200パーセントの金額となります
　介護保険が3割負担の場合は上記金額の300パーセントの金額となります
夜間（午後6時～午後10時）もしくは早朝（午前6時～午前8時）の場合　所定単位数の25％を加算
深夜（午後10時～午前6時）の場合　所定単位数の50％を加算
介護予防・日常生活支援総合事業
	サービス
提供区分
	訪問型サービス費(Ⅰ)
週１回程度の場合
	訪問型サービス費(Ⅱ)
週２回程度の場合
	訪問型サービス費(Ⅲ)
週2回を超える程度の場合

	
	利用料
	利用者
負担額
	利用料
	利用者
負担額
	利用料
	利用者
負担額

	通常の場合
(月ごとの定額制)
	11,760円
	1,176円
	23,490円
	2,349円
	37,270円
	3,727円


	
	加算
	利用料
	利用者
負担額
	算定回数等

	要介護度区分なし
	介護職員処遇改善加算（Ⅱ）

	
	左記の１割
200円

	1月当たり
初回のみ

	
	
	所定単位数の224/1000
	
	

	
	初回加算
	2,000円
	
	

	.


ライフケア高砂訪問介護事業所重要事項説明書








１． 事業の目的と運営方針








２． 事業所の内容


（１）事業所経営法人








（２）事業所概要








（３）事業所の従業者体制








３．当事業所が提供するサービスと利用料金


重要事項説明書別紙のとおり
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事業の目的


�
社会福祉法人ライフケア高砂が設置する、ライフケア高砂訪問介護事業所（以下「事業所」という ）が行う、


指定訪問介護事業（以下「事業」という。）は、居宅要介護者（以下「利用者」という。）について、利用者の居宅に


おいて、入浴、排せつ、食事等の介護その他の日常生活上の世話であって、厚生労働省令で定めるもの等の


適切な介護サービスを提供することを目的とします。 


�
�
運営の方針





�
・事業者は、介護保険法の主旨に沿って、利用者が要介護状態となった場合においても、その利用者が


可能な限りその居宅においてその有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、入浴・排せつ・


食事の介護、その他の生活全般にわたる援助を行います。 


・事業者は、利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立ってサービスを提供するよう努めます。 


・事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの密接な連携を図り、総合的な


サービスの提供に努めます。 


�
�






法人名 


�
社会福祉法人ライフケア高砂


�
�
法人所在地 


�
山口県防府市大字上右田字上沖和田３３４


�
�
代表者職氏名 


�
理事長　上田　巌


�
�
電話番号 


�
　０８３５－２２－５５００


�
FAX番号


�
　０８３５－２２－５５０４


�
�
設立年月日 


�
平成１０年７月３日


�
�






事業所の名称 


�
ライフケア高砂訪問介護事業所





�
�
事業所の種類 


�
　訪問介護事業所


�
�
事業所の所在地 


�
　山口県防府市大字上右田３３４


�
�
電話番号 


�
　０８３５－２２－５５５１


�
FAX番号


�
　０８３５－２２－５５5４


�
�
管理者氏名 


�
金永　万有美


�
�
通常の実施地域 


�
　防府市全域


�
�
受付時間 


�
電話等により24時間常時連絡が可能な体制とする


�
�
サービス提供時間 


�
午前0時から午後24時（年中無休・24時間体制）





�
�






職種 


�
従事するサービス種類、業務 


�
人員 


�
�
管理者 


�
業務の一元的な管理 


�
1名（兼務） 


�
�
サービス提供責任者 


�
利用申込に係る調整、訪問介護計画の作成・変更及び利用者・家


族への説明、訪問介護員への技術指導等サービス提供の管理 


�
1名（専任） 


�
�
訪問介護員


�
訪問介護の提供 


�
12名（専任・兼務） 


�
�
事務職員


�
経理、従業者の健康管理、設備備品の管理に係る事務等庶務全般 


�
 1名（兼務） 


�
�






受付時間　月曜日～金曜日  8：30～17：00 








○苦情解決責任者･管理者　　 金永 万有美      電話 0835-22-5551








○苦情受付担当者　　　　　　　　　藤川　香菜  　   　電話 0835-22-5551











 木原　五郎昭





７． 事故発生時の対応


サービス提供により事故が発生した場合には、家族、市町村及び関係諸機関等への連絡を行うなど必要な


措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置について記録し、賠償すべき事故の場合には、損害賠償を


速やかに行います。





８． 個人情報の取扱いについて


別記　『　個人情報の取扱いについて　』　のとおり








９． 苦情処理体制について


当事業所に対する苦情は面接、電話、意見箱、書面により苦情受付担当者が受け付けます。


なお、第三者委員に直接苦情を申し出ることもできます。苦情受付担当者が受け付けた苦情を、苦情解決責任者と第三者委員（苦情申出人が第三者委員への報告を拒否した場合を除く）に報告いたします。


苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。その際、苦情申出人は、


第三者委員の助言や立ち会いを求めることができます。


苦情解決責任者は、苦情申出人に改善を約束した事項については一定期間後その結果を報告します。











４． 利用料金のお支払い方法


前記の料金・費用は、１か月ごとに計算し、ご請求しますので、翌月末日までに以下のいずれかの方法で


お支払い下さい。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


ア． 指定口座（広島銀行防府支店）への振り込み


イ． 指定口座からの自動引き落とし





５． サービス利用に当たっての留意事項


① 利用者又はその家族は、体調の変化があった際には事業所の従業者にご一報ください。


② 事業所では、原則として利用者宅の鍵のお預かりはいたしません。鍵の取扱いについては、利用者又は


その家族とご相談させていただきます。


③ 従業者に対する贈物や飲食のもてなしは、お受けできません。





６． 緊急時の対応


サービス提供時に利用者の病状が急変した場合、その他必要な場合は、サービス提供中の訪問介護員が


管理者に連絡を取り、速やかに主治医や利用者の家族に連絡等をとるなど必要な措置を講じます。


サービス提供時以外の緊急時の連絡先等は以下の通りです。


① 緊急時連絡先  ライフケア高砂訪問介護事業所　 電話 ０８３５－２２－５５００


② 対応時間     電話は　社会福祉法人ライフケア高砂　につながりますので常時連絡は可能です。


訪問介護員不在時でも、ライフケア高砂 か 管理者に連絡を取りサービス提供時と


同様に必要な措置を講じます。








湯浅克彦 電話 0835-23-0438


吉永幸枝 電話 0835-36-0721  








○第三者委員  
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※保険者や下記の公的機関においても苦情申し出ができます。








10．実習の受け入れについて


 　　当事業所では介護福祉士、訪問介護員等を養成する専門学校等の養成機関からの依頼を受け、現場実習の受け


入れを行います。実習生が期間中に一人の利用者の方を受け持ち、実際の援助をさせていただくこと もあります。


実習生が利用者の方々に対して適切な援助を行えるよう養成機関や当施設従業者により指導を行っていきます。なお、実習生も従業者と同様に個人情報の取扱いを適正に行うものとします。








11．損害賠償について


当事業所において、事業所の責任により利用者に生じた損害については、事業所は速やかにその損害を賠償します。守秘義務に違反した場合も同様とします。


ただし、損害の発生について、利用者に故意又は過失が認められた場合には、利用者の置かれた心身の状況等を斟酌して減額するのが相当と認められた場合には、事業所の損害賠償責任を減じさせていただきます。
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機関名 


�
住     所 


�
電話番号 


�
FAX番号 


�
�
防府市役所高齢福祉課


�
防府市寿町７－１


�
0835-23-2128


�
0835-27-0098 


�
�
山口県国民健康保険団体連合会 


�
山口市朝田1980-7


�
083-995-1010 


�
083-934-3665 


�
�






令和  年  月  日


指定訪問介護サービスの開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて重要な事項を文書にて


説明を受け同意しました。





<利用者> 





住  所








令和  年  月  日





指定訪問介護サービスの開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて重要な事項を文書にて


説明し同意しました。





<事業者> 





所 在 地   山口県防府市大字上右田３３４


事業所名   ライフケア高砂訪問介護事業所 指定番（3570602296）





説 明 者  　　　　　　　　　　　　　　 印 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　





管理者   金永 万有美　　　　　　　　   印





氏  名





氏  名





印








<代理人（選任した場合）> 





住  所








印








利用者との続柄（        ）








 











